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Thuec hién cong tac Dan van chinh quyén nim 2026

‘ Thuc hién Chi thj s6 01-CT/TU ngay 14/10/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
uy veé phong trao thi dua “Dan van khéo”;

~ Thyc hién Chi thi 06/CT-UBND ngay 07/11/2025 cta Uy ban Nhan dan tinh
Dong Nai veé tiép tuc day manh phong trao thi dua “Dan van kheo” trén dia ban tinh
Dong Nai giai doan 2026 -2031;

Thyc hién Huong dan sb 04-HD/DU ngay 29/12/2025 cua Dang uy UBND
tinh vé xay dung va binh xét mo hinh, dién hinh “Dan van khéo™ giai doan 2025-
2030;

o So0Y té Pong Nai xay dung Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh
quyén nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tang cuodng, doi méi cong tac dan van trong cac co quan, don vi thude
nganh y té theo chu dé nam 2026: “Xay dung chinh quyén than thién tur tinh dén
co so trén dia ban tinh BDong Nai;

- Xay dung phong cach phuc vu “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va
co trach nhiém véi dan”, hudng dén su hai long cua nguoi dan doi voi doi ngli can
b0, cong churc, vién chirc nganh y t€, nhat 1a & co so.

2. Yéu cau:

- Bado dam sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac dan van.

- Cong tac dan van phai gén vo1 thyc hién chirc nang, nhiém vu ctuia nganh,
trién khai cac chuong trinh, k€ hoach phat trién kinh té - xa hdi (y t€), cong tac cai
cach hanh chinh trong nganh.

- Cac phong, ban, don vi truc thudc nghiém tuc trién khai, kiém tra, danh gia
két qua thyc hi¢n.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. 100% cac don vi truc thudc S& Y té xay dung va trién khai ké hoach thuc
hién cong tac dan van nam 2026.

2. 80% co quan don vi truc thude S¢' Y té dat tiéu chi Dan van khéo.

3. 80% cac don vi y t€ thuc hién t6t Quy ché dan chu ¢ co s¢; ing xur van
minh, than thién v&i ngudi bénh va nguoi nha.
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4. 80% co quan don vi truc thuoc S Y té thuc hién tot cong tac dan van
chinh quyén.

I11. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién cac chii truong ciia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nwéc vé cong tac dan van:

- Tang cuong tuyén truyen phd bién, quan triét Luat Thuc hién dan chu 6 co
s& va cac van ban lién quan den cong tac dan van; cac Nghi quyét, Chi thi cua
bang, Nha nudc va cuia tinh vé cong tac dan van, dac biét 1a Chi thi 33/CT-TTg,
Chi thi 06-CT/TU caa Tinh uy; Chi thi s6 01-CT/TU ngay 14/10/2025 cua Ban
Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc diy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” trén
dia ban tinh Pong Nai, giai doan 2025-2030; Huéng dan s6 06-HD/BTGDVTU
ngay 24/10/2025 ctia Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy vé x4y dung va binh xét
md hinh, dién hinh “Dan van khéo” va K¢ hoach 145/KH-UBND cua UBND tinh
duoc trién khai dén toan thé can bd, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong trong
toan nganh,

- Tiép tuc déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO
Chi Minh, ddc biét 1a tu tuwdng “Dan van” va phong cach lam viéc “Trong dan, gan
dan, hi€u dan, hoc dan va co trach nhiém vé1 dan

- Tuyén truyén vé céac chinh sach y t€ mdi, cadc chuong trinh cham séc suc
khoe, phong chong dich bénh dé ngudi dan hiéu rd va dong thuan thuc hién.

- Ph01 hop vdi cac co quan thong tin dai chung tuyén truyen cac guong nguoi
tbt, viéc tot, cac mo6 hinh "Dén vén khéo" trong nganh y té. TO chue so két, tong
két cac Nghi quyét, chi thi, két luan ctia Trung wong va dia phuong vé cong tac dan
vén, t6n gido, dan toc (néu co)

2. Thuec hién né nép quy ghé' din chii & co s, ddy manh cai cach hanh
chinh va nang cao dao dirc nghé nghiép:

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién nghiém tac Quy che thuc hién dan
chu tai cac coso'y té. Cong khai, minh bach cac quy dinh vé quyeén loi va nghia vu
ctia ngudi bénh, vé gia dich vy, vé quy trinh kham chita bénh.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin de
giam thoi gian cho doi, tao thuan loi t61 da cho nguoi dan khi tlep can dich vu y té
nhu dang ky kham tryc tuyén, thanh toan vién phi khong ding tién mat).

- Tang cuong giao duc dao duc nghé nghiép, y duc, thyc hién phong cach
phuc vu "lay nguoi bénh lam trung tam". Xu Iy nghiém cac truong hop vi pham
dao dtrc nghé nghiép, c6 thai do thiéu trach nhiém vdéi nguoi bénh.

- T6 chirc cac budi doi thoai truc tiép gitra lanh dao cac don vi voi nguoi
bénh, ngudi nha nguoi bénh dé lang nghe, giai dap va tiép thu y kién.

3. Pay manh phong trao thi dua "Dan vin khéo" gin véi cac nhiém vu
chuyén mon cua nganh:

- Phat dong va nhan rong cac mo hinh, dién hinh "Dén van khéo" trong nganh
Y té theo Hudng dan s6 04-HD/DU ngay 29/12/2025 cua Bang uy UBND tinh vé



xay dung va binh xét mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” giai doan 2025-2030,
Cong vin s6 9503/UBND-KGVX ngay 11/11/2025 caa Chu tich UBND tinh vé
viéc trién khai thyc hién mé hinh “Budi sang voi Nhan dan”; tap trung vao cac linh
vuc:

- Van dong ngudi dan tham gia bao hiém y té. Tu van, cham soc stc khoe
cho ngudi nghéo, ddng bao dan tdc thiéu sb, ddi tugng chinh sach tai cong dong.

- Van dong nguoi dan thu’g hién cac bi¢n phap phong chéng dich bénh, vé
sinh moi truong, an toan thyc pham.

- T6 chirc cac doi tinh nguyén kham chira bénh, cham soc strc khoe cho nhan
dan ¢ vung sau, vung xa, vung khé khan.

- Long ghép ndi dung cong tac dan van véi viée thue hién cac phong trao thi
dua y€u nudc, cac cudc van dong nhu "Toan dan doan két xay dung nong thon méi,
do thi van minh".

- Thyc hién hi¢u qua cdc mo hinh "Chinh quyén than thién", "Budi sang voi
Nhan dan" tai cac co quan S& Y t€ va cac don vi truc thudce (bénh vién, Trung tam
Y t€ Khu vuc, va UBND céac xa, phuong (theo phan cong ctua dia phuong).

- Thuc hién nghiém tac viéc danh gia, xép loai cong tac dan van ciia co quan
nha nudc va cac don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh

- Kip thoi biéu duong, khen thudng cac ca nhan, tap thé c6 mo hinh "Dan
van khéo" ti€u bi€u dé tao dong luc thi dua.

4. Tang cuong cong tac tiép cong din, giai quyét khicu nai, t6 cio va
phong, chong tham nhiing:

- Thue hién nghiém tac viéc tlep cong dan, giai quyét kip thoi, ding phap
luat cac don thu khleu nai, to cao, kién nghi ctia cong déan lién quan dén linh vuc y
té. Uu tién giai quyét dut diém cac vu viéc phic tap, kéo dai.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat noi by, dac biét o cac linh vyre nhay
cam dé phat sinh tiéu cyc nhu: dau thau, mua sam thudc, vat tu; quan ly, sir dung
vién phi; thuc hién céc chinh sach bao hiém y té.

- Thuc hién cong l,<hai, minh bach trong hoat dong ctia cac don viy té, gén
v6o1 ddy manh phong, chong tham nhiing, 1ang phi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin Phong S&' Y té:

- La dau moéi gitp Giam doc S&'Y té theo ddi, kiém tra, don déc va tong hop
bao c4o dinh ky hodc dot xuat vé cong tac dan van chinh quyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, tong hop, xép loai,
danh gia cong tac dan van cia SO va cac don vi truc thudc,

2. Cac phong chuyén mon thudc Sé:

Can ctr chtrc ning, nhiém vu 1dng ghép cong tac dan van vao hoat dong
chuyén mon ddm bao dung phap lu,élt, cong khai, minh bach, dac bi¢t 1a cong tac
cai cach hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.



3. Cac don vi true thude S¢' Y té:

- Tang cuong su chi dao, di€u hanh va dé cao trach nhi€ém ca nhan, nhat 1a
nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc to chirc thuc hi¢n cong tac dan van.

- Xay dung Ké ho;tch thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2026 phu
hop v6i tinh hinh thyc té cta don vi.

- Phan cong lanh dao, cong chire, vién chure theo doi, kiém tra thuc hién ¢6
hi¢éu qua tirng nd1 dung trong ké hoach da dé ra trong dé quan tam thuc hién nghiém
tuc viéce ti€p cong dan, doi thoai truc ti€p... tai don vi.

- Binh ky theo quy dinh gui bao cao két qua thuc hién vé So Y té (qua Vian
phong S&) dé tong hop.

Trén day 1a ké hoach ctia S& Y té vé thyc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2026./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- S& Noi vu; RO
- Ban Gidm ddc S¢' Y té;
- Cac chuyén mén Sé;

- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, VP (Chién).
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